
 

 

Livro de Informações ao Hóspede 

 
1. Identificação do Estabelecimento 

• Nome: Boutique a Esplanada – Leonel Mateus Unipessoal LDA 

• NIF: 517 203 162 

• Morada: Av. Dr. Augusto Duarte Beirão, 11, 6000-000 Castelo Branco, Portugal 

• Telefone: +351926048427 

• E-mail: info@boutiqueesplanada.com 

• Responsável pelo estabelecimento: Leonel Mateus  

2. Informação sobre o Alojamento 

• Tipologia de quartos: individual, suite e Duplo ou Twin 

• Número total de quartos: 9 

• Pequeno-almoço incluído: [não] 

• Horário de check-in: entre as 15h00 e as 22h00 

• Horário de check-out: até às 11h00 

• Acesso a Wi-Fi gratuito: [sim] 

• Serviços adicionais: estacionamento (limitado), limpeza de quarto e troca de toalhas 

• Informação detalhada sobre alergénios – Clique aqui 

3. Regras de Funcionamento do Estabelecimento 

• Ruído: Solicita-se manter o silêncio entre 22h00 e 08h00 para garantir o descanso dos hóspedes e vizinhança. 

• Eletrodomésticos: Uso responsável de aquecimento, ar-condicionado, micro-ondas entre outros 

equipamentos 

• Recolha e separação de resíduos: Os hóspedes devem separar o lixo nos contentores disponíveis no terraço. 

• Animais de estimação: Não permitidos. 

• Cuidados gerais: Evitar comportamentos que possam causar incómodo a outros hóspedes ou vizinhos. 

4. Segurança e Contactos de Emergência 

• Contacto do responsável pelo alojamento: +351926048427 

• Bombeiros: 112 

• Polícia: 112 

• Hospital mais próximo: Amato Lusitano - 272 000 272 . Av. Pedro Alvares Cabral 3, 6000-085 Castelo 

Branco 

5. Termos e Condições de Estadia 

• Pagamento: numerário, MB Débito ou Crédito 

• Cancelamentos: Ver termos e condições 

• Responsabilidade: O estabelecimento não se responsabiliza por objetos pessoais deixados sem supervisão. 

• Reclamações: Devem ser comunicadas ao responsável do estabelecimento durante a estadia. 

• Direitos do hóspede: Conforme Código do Consumidor e RGPD. 

6. Política de Proteção de Dados (RGPD) 

• Os dados fornecidos pelos hóspedes são utilizados exclusivamente para gestão da reserva e estadia. 

• Todos os dados pessoais são tratados de forma confidencial e podem ser consultados ou apagados mediante 

pedido do hóspede. 

• Mais informações: www.boutiqueesplanada.com  

Atualizado a: 17-08-2025 
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🇬🇧 English 

1. Establishment Identification 

• Name: Boutique a Esplanada – Leonel Mateus Unipessoal LDA 

• VAT: 517 203 162 

• Address: Av. Dr. Augusto Duarte Beirão, 11, 6000-000 Castelo Branco, Portugal 

• Phone: +351926048427 

• E-mail: info@boutiqueesplanada.com 

• Manager: Leonel Mateus 

2. Accommodation Information 

• Room types: Single, Suite, Double or Twin 

• Total number of rooms: 9 

• Breakfast included: [no] 

• Check-in time: between 15:00 and 22:00 

• Check-out time: until 11:00 

• Free Wi-Fi access: [yes] 

• Additional services: parking (limited), room cleaning and towel change 

• Detailed allergen information – Click here 

3. House Rules 

• Noise: Please keep quiet between 22:00 and 08:00 to ensure rest for guests and neighbors. 

• Appliances: Responsible use of heating, air conditioning, microwave and other equipment. 

• Waste collection and separation: Guests must separate waste in the containers available on the 

terrace. 

• Pets: Not allowed. 

• General care: Avoid behavior that may disturb other guests or neighbors. 

4. Safety and Emergency Contacts 

• Manager’s contact: +351926048427 

• Firefighters: 112 

• Police: 112 

• Nearest hospital: Amato Lusitano – 272 000 272. Av. Pedro Álvares Cabral 3, 6000-085 Castelo 

Branco 

5. Terms and Conditions of Stay 

• Payment: cash, debit or credit card 

• Cancellations: See terms and conditions 

• Liability: The establishment is not responsible for unattended personal belongings. 

• Complaints: Must be reported to the manager during the stay. 

• Guest rights: In accordance with Consumer Code and GDPR. 

6. Data Protection Policy (GDPR) 

• The data provided by guests is used exclusively for managing reservations and stays. 

• All personal data is treated confidentially and can be accessed or deleted upon guest request. 
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• More information: www.boutiqueesplanada.com 

Updated: 17-08-2025 

 
🇫🇷 Français 

1. Identification de l’Établissement 

• Nom : Boutique a Esplanada – Leonel Mateus Unipessoal LDA 

• NIF : 517 203 162 

• Adresse : Av. Dr. Augusto Duarte Beirão, 11, 6000-000 Castelo Branco, Portugal 

• Téléphone : +351926048427 

• E-mail : info@boutiqueesplanada.com 

• Responsable : Leonel Mateus 

2. Informations sur l’Hébergement 

• Types de chambres : individuelle, suite, double ou twin 

• Nombre total de chambres : 9 

• Petit-déjeuner inclus : [non] 

• Heure de check-in : entre 15h00 et 22h00 

• Heure de check-out : jusqu’à 11h00 

• Accès Wi-Fi gratuit : [oui] 

• Services supplémentaires : parking (limité), nettoyage des chambres et changement des serviettes 

• Informations détaillées sur les allergènes – Cliquez ici 

3. Règles de Fonctionnement 

• Bruit : Merci de respecter le silence entre 22h00 et 08h00 afin de garantir le repos des hôtes et du 

voisinage. 

• Électroménagers : Utilisation responsable du chauffage, de la climatisation, du micro-ondes et autres 

équipements. 

• Tri des déchets : Les clients doivent séparer les déchets dans les conteneurs disponibles sur la 

terrasse. 

• Animaux : Non admis. 

• Consignes générales : Éviter les comportements pouvant déranger les autres clients ou voisins. 

4. Sécurité et Contacts d’Urgence 

• Contact du responsable : +351926048427 

• Pompiers : 112 

• Police : 112 

• Hôpital le plus proche : Amato Lusitano – 272 000 272. Av. Pedro Álvares Cabral 3, 6000-085 

Castelo Branco 

5. Conditions Générales de Séjour 

• Paiement : espèces, carte de débit ou de crédit 

• Annulations : Voir conditions générales 

http://www.boutiqueesplanada.com/
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• Responsabilité : L’établissement n’est pas responsable des objets personnels laissés sans 

surveillance. 

• Réclamations : Doivent être signalées au responsable pendant le séjour. 

• Droits des clients : Conformément au Code de la Consommation et au RGPD. 

6. Politique de Protection des Données (RGPD) 

• Les données fournies par les clients sont utilisées exclusivement pour la gestion de la réservation et 

du séjour. 

• Toutes les données personnelles sont traitées de manière confidentielle et peuvent être consultées ou 

supprimées sur demande du client. 

• Plus d’informations : www.boutiqueesplanada.com 

Mis à jour le : 17-08-2025 

 
🇪🇸 Español 

1. Identificación del Establecimiento 

• Nombre: Boutique a Esplanada – Leonel Mateus Unipessoal LDA 

• NIF: 517 203 162 

• Dirección: Av. Dr. Augusto Duarte Beirão, 11, 6000-000 Castelo Branco, Portugal 

• Teléfono: +351926048427 

• E-mail: info@boutiqueesplanada.com 

• Responsable: Leonel Mateus 

2. Información sobre el Alojamiento 

• Tipología de habitaciones: individual, suite, doble o twin 

• Número total de habitaciones: 9 

• Desayuno incluido: [no] 

• Horario de check-in: entre las 15:00 y las 22:00 

• Horario de check-out: hasta las 11:00 

• Acceso a Wi-Fi gratuito: [sí] 

• Servicios adicionales: aparcamiento (limitado), limpieza de habitación y cambio de toallas 

• Información detallada sobre alérgenos – Haga clic aquí 

3. Normas de Funcionamiento 

• Ruido: Se solicita mantener silencio entre las 22:00 y las 08:00 para garantizar el descanso de los 

huéspedes y vecinos. 

• Electrodomésticos: Uso responsable de calefacción, aire acondicionado, microondas y otros equipos. 

• Recogida y separación de residuos: Los huéspedes deben separar la basura en los contenedores 

disponibles en la terraza. 

• Mascotas: No permitidas. 

• Cuidados generales: Evitar comportamientos que puedan causar molestias a otros huéspedes o 

vecinos. 

4. Seguridad y Contactos de Emergencia 

http://www.boutiqueesplanada.com/
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• Contacto del responsable: +351926048427 

• Bomberos: 112 

• Policía: 112 

• Hospital más cercano: Amato Lusitano – 272 000 272. Av. Pedro Álvares Cabral 3, 6000-085 

Castelo Branco 

5. Términos y Condiciones de la Estancia 

• Pago: efectivo, tarjeta de débito o crédito 

• Cancelaciones: Ver términos y condiciones 

• Responsabilidad: El establecimiento no se hace responsable por objetos personales dejados sin 

supervisión. 

• Reclamaciones: Deben comunicarse al responsable durante la estancia. 

• Derechos del huésped: Conforme al Código del Consumidor y RGPD. 

6. Política de Protección de Datos (RGPD) 

• Los datos proporcionados por los huéspedes se utilizan exclusivamente para la gestión de la reserva 

y la estancia. 

• Todos los datos personales se tratan de manera confidencial y pueden ser consultados o eliminados a 

petición del huésped. 

• Más información: www.boutiqueesplanada.com 

Actualizado el: 17-08-2025 

 

 

http://www.boutiqueesplanada.com/

	🇬🇧 English
	🇫🇷 Français
	🇪🇸 Español

